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Allmanna villkor

Dessa allmanna villkor (“Villkoren”) reglerar anvandandet av Transfer Galaxys webbplats,
mobilapp, produkter och tjanster. Las Villkoren noggrant och kontakta oss om du har nagra
fragor.

TransferGalaxy AB, org. nr. 556978-4464, ar ett svenskt bolag med registrerad adress pa
Osmundsgatan 12, 703 83 Orebro, Sverige ("Transfer Galaxy", "vi" eller "var") som
tillhandahaller en digital penningdverféringstjanst som mojliggoér for kunder att skicka pengar
till nara och kara fran en dator, surfplatta eller smarttelefon.

Villkoren galler fér anvandare (“Anvandare” eller “du”) av Tjansten (enligt definition nedan).
Genom att registrera sig for Tjansten, acceptera Villkoren och tillhandahalla
kundkannedomsinformation enligt punkt 4 nedan, ingar Anvandaren och Transfer Galaxy ett
avtal som berattigar Anvandaren att anvanda Tjansten i enlighet med Villkoren.

1. Allmant

Transfer Galaxy innehar tillstand fran Finansinspektionen (“FI”) att tillhandahalla
betaltjanster i egenskap av betalningsinstitut inom det europeiska ekonomiska
samarbetsomradet (EES). Transfer Galaxy star under Fl:s tillsyn och omfattas bland
annat av det regelverk som ar faststallt i lagen (2010:751) om betaltjanster.

Transfer Galaxy tillhandahaller en digital penningdverforingstjanst pa var webbplats
och mobilapp (“Tjansten”) som majliggor for Anvandare att skicka pengar (en
“Penningdverforing”) fran vara avsandarlander till vara mottagarlander (enligt
information tillgénglig i Tjansten). Betalning for en Penningdverféring kan géras med
ett bank- eller kreditkort som ar utfardat i nagot av vara avsandarlander, som en direkt
bankdverféring eller genom andra digitala alternativ. | Tjansten finns information om
godkanda bank- och kreditkort, i vilka Iander direkta bankéverféringar ar tillgangliga
samt andra méjliga digitala betalningsalternativ. Beroende pa var mottagaren befinner
sig kan en Penningdverféring antingen goras till en mobil planbok eller till annat digitalt
alternativ eller goras tillgangligt for kontant uthamtning. En Penningdverféring
genomfdrs normalt inom nagra sekunder.

Transfer Galaxy tillhandahaller inga betalkonton enligt definition i lagen om
betaltjanster.

Anvandare har tillgang till och kan nar som helst ladda ner dessa Villkor samt
information betraffande Tjansten pa Transfer Galaxys webbplats.

2. Meddelanden & sprak

Originalversionen av dessa Villkor har upprattats pa det engelska spraket. Versioner
av Villkoren och andra policies pa andra sprak, sdsom svenska i detta fall,
tillhandahalls endast for din bekvamlighet och i handelse av motsagelser eller
skiljaktigheter ska den engelska versionen galla.

De arabiska, engelska, somaliska och svenska spraken kan anvandas for
kommunikation mellan en Anvandare och Transfer Galaxy.

Skriftiga meddelanden fran Transfer Galaxy till dig kommer att skickas per e-post till
den e-postadress som du har angivit i Tjansten och ska anses ha kommit dig tillhanda
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samma dag. Alternativt kan meddelanden och underrattelser visas i ditt konto efter
inloggning i Tjansten.

Skriftliga meddelanden fran dig till Transfer Galaxy ska adresseras till Transfer Galaxy
enligt uppgifterna i ingressen ovan eller skickas per e-post till
support@transfergalaxy.com.

Transfer Galaxy kan komma att spela in eller pa annat satt dokumentera muntlig
information mellan en Anvandare och Transfer Galaxy.

Forutsattningar for Tjansten

Anvandare maste vara minst 18 ar gammal for att skapa konto hos oss och anvanda
Tjansten.

Tjansten erbjuds enbart till Anvandare som ar folkbokférda i nagot av vara
avsandarlander (enligt information tillganglig i Tjansten).

Anvandare far bara registrera sig for ett konto om vi inte har kommit 6éverens i skrift om
att 6ppna ytterligare konton. Transfer Galaxy har ratt att neka en Anvandare att skapa
fler an ett konto. Om Transfer Galaxy upptacker att en Anvandare har registrerat sig
for flera konton har Transfer Galaxy ratt att avsluta eller sld samman dessa konton.

Du atar dig att agera for egen rékning nar du anvander Tjansten och endast anvanda
tillatna betalningsmedel som ar knutna till ett konto i ditt eget namn.

Vidare atar du dig att meddela vart supportteam i skrift for det fall du ar eller har varit
en person i politisk utsatt stallning (PEP) och séaledes har eller har haft en hog politisk
eller statlig befattning, eller for det fall du ar familjemedlem och/eller k&nd medarbetare
till en sadan person. Du forbinder dig vidare att meddela oss om eventuella
forandringar rérande detta. Har kan du hitta en forklaring till vem som anses vara en
person i politisk utsatt stallning.

Genom att acceptera Villkoren bekraftar du att varken du eller mottagaren ar féremal
for sanktioner inforda av EU, FN och/eller USA och att Tjansten inte kommer att
anvandas for illegalt andamal, sasom exempelvis penningtvatt, finansiering av
terrorism eller bedrageri. Tjansten kommer inte heller anvandas till att férfoga Over,
férvarva, inneha eller bruka medel som harrdr fran brottslig verksamhet.

Kundkdannedom

Vi ar enligt lag skyldiga att genomféra kundkdnnedomskontroller innan du har ratt att
anvanda Tjansten.

Du atar att identifiera dig med antingen elD eller genom att tillhandahalla en kopia av
en giltig identitetshandling enligt instruktion i Tjansten. Savida du inte har identifierat
dig med elD atar du dig att sakerstalla att vi vid var tid har en kopia av din giltiga
identitetshandling.

Du ar ansvarig for att sékerstalla att informationen som ldmnas vid registreringen av
ditt konto ar fullstdndig och korrekt. Du atar dig att omedelbart underratta oss och
ldamna kompletterande information for det fall nagon information skulle upphéra att
vara giltig, fullstdndig och/eller korrekt. Vanligen notera att vi kan komma att uppdatera
vara kundregister fran officiella register och att du sédledes maste meddela vart
supportteam for det fall saddan information inte skulle vara korrekt.
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Du atar dig att pa var eller nagon mellanhands begaran tillhandahalla skalig
kompletterande information i ett for oss godtagbart format. Dartill godk&nner du att vi,
antingen sjalva eller genom en tredje part, kan komma att géra sadana
efterforskningar och kontroller som vi anser vara nédvandiga for att validera eller
komplettera den information du tillhandahallit.

Utférande av en Penningoéverfoéring

For att en dverforingsorder ska kunna utforas korrekt kravs att du foljer de instruktioner
som ges i Tjansten vid initierandet av Penningdverféringen.

Du ansvarar for att det finns tackning foér Iamnad 6verféringsorder och att alla
uppgifter, sasom exempelvis informationen om din mottagare (inklusive namn, adress
och telefonnummer), belopp och anledning till dverféringen ar korrekt ifyllda. Vi ar inte
ansvariga for eventuella fel pa grund av att du har angett felaktig information.

Godkannande att genomféra en Penningdverforing ges vid betalningstillfallet av
Anvandaren (oavsett om detta intraffar pa en bankdag eller €j).

En 6verforingsorder ska anses mottagen av oss nar du har godkant
Penningdverféringen, varefter du inte langre kan avbryta din Penningéverforing.

For att du lattare ska kunna félja din Penningdverféring kommer vi att skicka dig en
skriftlig bekraftelse efter att vi mottagit din order. Vi kan ocksd komma att skicka en
underrattelse till mottagaren. Transfer Galaxy kan inte hallas ansvarig for det fall en
leverans av ett sddant meddelande skulle utebli.

Du atar dig att sékerstalla att mottagaren kommer att visa och/eller tillhandahalla
kundkannedomsinformation som efterfragas av oss eller utbetalande part i samband
med mottagandet av Penningdverféringen, sasom exempelvis giltig
identifikationshandling och/eller annan information som skaligen kan komma att
begaras.

Tillgénglighet

Tjansten ar normalt tillganglig 24 timmar om dygnet men tillgangligheten kan vara
begransad vid driftsstorningar hos oss eller hos nagon mellanhand eller under tider da
nagon av oss utfor tekniskt underhall, uppdateringar och service. Transfer Galaxy kan
inte hallas ansvarig for det fall en Penningdverféring inte kan genomféras pa grund av
sadana begransningar.

Transfer Galaxys ansvar for att utféra en Penning6verforing

Det ar vart ansvar att korrekt utféra en giltig dverféringsorder som initierats av dig.

En godkand och/eller bekraftad dverféringsorder kan dock komma att nekas om vi
skulle ha anledning att anta att: (i) angiven information inte ar korrekt och/eller
fullstandig; (ii) anvandandet av Tjansten inte skulle vara saker; (iii) du skulle bryta mot
Villkoren eller andra policies eller instruktioner relaterade till Tjansten; och/eller (iv) du
skulle bryta mot tillamplig lag eller foéreskrifter; (v) vi eller nAgon mellanhand skulle
bryta mot tillamplig lag eller foreskrifter om Penningdverféringen genomfors; och/eller
(vi) vi eller ndgon mellanhand skulle anmodas eller rekommenderas att neka att utféra
overforingsordern av en behdrig domstol, tillsynsmyndighet eller annat offentligt eller
brottsbekédmpande organ eller branschorganisation.
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Vi kan vidare komma att neka en godkand och/eller bekraftad éverféringsorder for det
fall: (i) du har uppnatt tillampliga transaktionslimiter; och/eller (ii) vi eller nagon
mellanhand skulle behdva ytterligare information fran dig eller din mottagare.

Vi kommer att underratta dig om vi inte kan utféra din 6verféringsorder och, om majligt,
skalet for avslaget samt ge dig en forklaring till hur du korrigerar eventuella
felaktigheter.

Transfer Galaxy ger ingen garanti fér huruvida utbetalande part har tillrackliga medel
for att betala ut Penningdverféringen i Anvandares valda mottagarvaluta. Om den
utbetalande parten saknar tillrackliga medel i den valda valutan och mottagaren skulle
valja att ta emot Penningdverféringen i en annan valuta, kan Transfer Galaxy inte
hallas ansvarig for eventuellt vaxelkurspaslag eller avgift som debiteras Anvandaren.

Anvandarens ansvar

Allmént

Du ansvarar for att (i) félja vara vid var tid gallande Villkor, tillampliga lagar och
foreskrifter samt de specifika instruktionerna som tillhandahalls i Tjansten; och (ii)
sakerstalla att den information som ldmnas till oss vid var tid ar giltig, fullstdndig och
korrekt.

Obehorig tillgang

Du ansvarar for att sékerstalla att kanslig information, sdsom inloggningsuppagifter,
I6senord och liknande, anvands och hanteras pa ett sékert satt och halls hemligt sa att
de forblir otillgangliga fér obehdriga.

Du maste snarast informera vart supportteam via e-post eller telefon om det finns
anledning att anta att nagon obehoérig fatt tillgang till eller kAnnedom om
inloggningsuppgifter, I16senord och/eller motsvarande information. Om du underlater att
folja sakerhetsinstruktionerna enligt ovan kommer du att vara ansvarig for eventuell
skada som asamkas oss och den eventuella debitering som uppkommit till féljd av att
annan obehdrigen anvant Tjansten. Vid obehdrig debitering av kort/konto maste detta
direkt meddelas till aktuell bank for att sparra kort/konto och reklamera aktuell
betalning.

Du atar dig att omedelbart ta del av och granska den information om genomférda
Penningdverféringar som skickas till dig via e-post efter en slutférd Penningdverféring
samt gors tillganglig i Tjansten.

Om du skulle fa vetskap om icke godkanda eller felaktigt utférda Penningdverféringar
ska du utan onddigt dréjsmal, och senast 13 manader efter dverforingstillfallet,
underratta oss harom och begara rattelse genom att géra en reklamation; i annat fall
kan du tappa din ratt till rattelse. Du atar dig vidare att samarbeta med oss eller nagon
mellanhand och tillhandahalla all information som vi anser vara nédvandig for var
utredning av arendet. Pa var begaran ska du bifoga en polisrapport till din reklamation.

Vi kommer att kontakta dig per telefon alternativt via e-post om vi skulle fa vetskap om
obehdrig anvandning eller andra sékerhetsrisker rérande ditt konto.

Avgifter och vaxelkurser
Information om tillampliga avgifter och vaxelkurser ar tillgangliga i Tjansten. Den

tillampliga vaxelkursen satts av Transfer Galaxy baserat pa marknadskurs och ett
eventuellt paslag och kan komma att justeras fran tid till annan. Innan du godkanner
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en Penningdverforing visas den exakta avgiften och vaxelkursen for den specifika
Penningdverféringen i Tjansten.

Vi ar inte ansvariga for eventuella skatter, avgifter eller andra kostnader som inte
debiterats av oss och som kan galla fér en Penningéverforing, inklusive men inte
begransat till eventuella kortavgifter eller avgifter som tas ut av
telefontjanstleverantérer for SMS eller annan data- eller telekommunikation.

Det bér noteras att om mottagaren skulle valja att ta emot Penningdverféringen i en
annan valuta an av Anvandaren vald mottagarvaluta (nar sa ar majligt), kan en sadan
valutaandring vara foremal for ett vaxelkurspaslag eller avgift som bestams av den
utbetalande parten.

Begransning av Transfer Galaxys ansvar

Allmént

Vi ar inte ansvariga for skada pa grund av fel i elférsérjning eller tele- eller
internetférbindelser eller annan teknisk utrustning som inte tillhér oss.

Vi ar inte heller ansvariga for indirekt skada.

Vi ar endast ansvariga for att férmedla Penningéverféringar och inte fér uteblivna
leveranser av eller fel pa varor eller tjanster som kops fran en tredje part genom
anvandandet av Tjansten. Reklamation och andra ansprak som Anvandaren i sddana
fall vill gora ska riktas direkt till tillamplig tredje part.

Force majeure

Vi ar inte ansvariga for skada som beror av lagbud, myndighetsatgard, krigshandelse,
strejk, lockout, bojkott och blockad eller annan osedvanlig eller oférutsagbar
omstandighet i Sverige eller utomlands som vi inte har nagot inflytande éver och vars
konsekvenser hade varit omgjliga for oss att avvarja. Férbehallet i fraga om strejk,
lockout, bojkott och blockad galler aven om vi sjalva ar foremal for sadan
konfliktatgard. Foreligger hinder for oss att verkstalla Penningdverféringar eller att
vidta annan atgard pa grund av omstandighet enligt denna punkt far atgarden skjutas
upp till dess hindret har upphort.

Avtalstid
Dessa Villkor och ditt avtal med oss avseende Tjansten galler tills vidare.
Tillagg och andringar

Vi har ratt att gora tillagg och/eller andringar till dessa Villkor genom att underratta dig i
skrift hdrom minst tva (2) manader i forvag. Om vi gor detta, har du ratt att omedelbart
saga upp ditt avtal med oss genom att skicka en skriftlig uppsagning till vart
supportteam innan tillagget/andringen trader i kraft. Om vi inte hor av dig kommer du
att anses ha accepterat de féreslagna justeringarna som kommer att galla fran och
med det datum som anges i underrattelsen.

Vi har ratt att andra vara avgifter och vaxelkurser med omedelbar verkan och utan att
underratta dig, forutsatt att den exakta avgiften och vaxelkursen for en specifik
Penningbverforing visas i Tjansten och accepteras av dig innan du godkanner
densamma.
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Forutsatt att vi lamnar ett meddelande harom i Tjansten har vi vidare ratt att med
omedelbar verkan gora sadana andringar av Villkoren som (i) &r mer gynnsamma for
dig; (ii) kravs enligt lag, foreskrifter eller beslut av behdriga myndigheter och/eller (iii)
varken minskar dina rattigheter eller kar dina skyldigheter.

Vi har aven ratt att andra och uppdatera var webbplats och mobilapp samt de
produkter och tjanster som vi vid var tid erbjuder utan féregaende underrattelse.
Uppdaterad information kan erhallas i Tjansten. Du ar alltid valkommen att kontakta
vart supportteam om du har nagra fragor kring gjorda andringar och uppdateringar.

Uppségning

Du har ratt att nar som helst med omedelbar verkan saga upp ditt avtal med oss och
avsluta ditt konto genom att skicka en skriftlig uppsagning till vart supportteam.

Vi har ratt att sdga upp vart avtal med dig och avsluta ditt konto med tillhérande
tjanster genom att skriftligen underratta dig med en uppsagningstid om tva manader.

Dartill har vi ratt att nar som helst begransa eller avsluta ditt konto och/eller saga upp
vart avtal utan féregaende underrattelse for det fall vi har anledning att anta att: (i) du
medvetet eller omedvetet bryter mot nagon bestammelse i dessa Villkor eller nagon
annan policy eller instruktion som ar relaterad till Tjansten och inte vidtar rattelse
omedelbart efter att vi har papekat felet; (ii) anvandandet av Tjansten inte skulle vara
saker; (iii) vi anmodas eller rekommenderas att géra detta av en behdrig domstol,
tillsynsmyndighet, annat offentligt eller brottsbekdmpande organ eller
branschorganisation; och/eller (iv) Tjansten anvands for bedraglig verksamhet,
penningtvatt, finansiering av terrorism eller pa annat satt bryter mot nagon tillamplig
lag eller foreskrift.

Vi kommer att underratta dig om den eventuella begréansningen eller avslutandet av
ditt konto och/eller uppsagningen sa snart det ar praktiskt mojligt samt, om méjligt,
orsaken dartill. Vi kommer att hava begransningen eller 6ppna ditt konto pa nytt sa
snart det ar praktiskt mojligt efter att anledningen dartill har upphdrt.

Immateriella rattigheter

All information och/eller immateriella rattigheter som tillhandahalls av oss inom
Tjansten eller pa annat satt, ags av oss, vara intressebolag eller partners. Tillgangen
till eller tillhandahallandet av oss av denna information och/eller immateriella
rattigheter ger dig inte nagon licens eller annan rattighet till nagon del harav utéver vad
som specifik anges hari.

Du atar dig att endast anvanda Tjansten for egen rakning och endast i enlighet med
vad som ar tillatet i enlighet med dessa Villkor och enligt information i Tjansten.
Tjansten far inte anvandas for testning for kommersiellt bruk eller for att f& information
om Tjansten eller om oss.

Du far inte modifiera, omvandla, demontera eller dekompilera Tjansten eller nagon
programvara som finns dari eller duplicera, publicera, skapa produkter som harleds
fran, eller pa annat satt distribuera eller exploatera Tjansten eller nagon del darav utan
vart uttryckliga skriftliga tillstand.

Overlatelse

Vi har ratt att till annan 6verlata samtliga eller delar av vara rattigheter och skyldigheter
enligt dessa Villkor. Vi har &ven ratt att anlita underleverantérer for fullgérandet av vara
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skyldigheter. Du har inte ratt att dverlata dina rattigheter eller skyldigheter enligt dessa
Villkor till annan.

Behandling av personuppgifter

Vi behandlar personuppgifter fran vara Anvandare i egenskap av
personuppgiftsansvarig for att exempelvis uppfylla vara avtalsforpliktelser och
tillhandahalla Tjansten saval som for att uppfylla vara rattsliga skyldigheter. For
detaljerad information om var behandling av personuppgifter, se var vid var till
gallande integritetspolicy eller kontakta vart supportteam.

Klagomal

| handelse av ett klagomal fran en Anvandare angaende Tjansten kan Anvandaren
ldmna ett skriftligt klagomal till Transfer Galaxys supportteam till adressen:
support@transfergalaxy.com (skriv “Klagomal” amnesraden) eller till: TransferGalaxy
AB, Klagomal, Osmundgatan 12, 703 83 Orebro, Sverige. Supportteamet kommer
darvid att utreda arendet och tillhandahalla ett skriftligt svar inom 15 arbetsdagar fran
mottagandet av klagomalet. Om, trots kontakter med supportteamet, I6sningen inte
resulterar i en for Anvandaren tillfredsstallande 16sning, har Anvandaren ratt att
kontakta Allmanna Reklamationsnamnden (ARN).

ARN prdvar opartiskt och utan kostnad privatpersoners tvister mot naringsidkare om
det belopp som klagomalet handlar om Gverstiger ett visst minimibelopp samt om
anmalan sker inom angiven tid. Mer information och anmalningsblankett aterfinns pa
www.arn.se.

Lagvalsklausul
Pa dessa Villkor och i avtalsrelationen mellan Anvandare och Transfer Galaxy ska

svensk ratt tillampas. Tvister mellan Transfer Galaxy och en Anvandare ska prévas av
svensk domstol med Stockholms tingsratt som forsta instans.

1 juni 2019, Orebro, Sverige
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Person i politiskt utsatt stallning (PEP)

Enligt krav i lagen (2017:630) om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism
maste vi stalla fragor om du ar en person i politiskt utsatt stallning (eller PEP, fran
engelskans Politically Exposed Person). En person i politiskt utsatt stallning, samt deras
familjemedlemmar och kdnda medarbetare, anses genom sin position och sitt inflytande
inneha en stallning som i sig utgoér en risk for att utnyttjas for bland annat mutbrott.

Person i politiskt utsatt stéllning

Med en person i politiskt utsatt stalining menas en person som har eller har haft (i) en viktig
offentlig funktion i en stat, eller (ii) en funktion i ledningen i en internationell organisation.
Med “viktig offentlig funktion” avses funktioner som:

= stats- eller regeringschefer, ministrar samt vice och bitradande ministrar;
= parlamentsledamdter;
» |edamoéter i styrelsen for politiska partier;

= domare i hogsta domstol, konstitutionell domstol eller andra rattsliga organ pa hég niva
vilkas beslut endast undantagsvis kan 6verklagas;

= hogre tjansteman vid revisionsmyndigheter och ledamoéter i centralbankers styrande
organ;

» ambassadoérer, beskickningschefer samt hdga officerare i férsvarsmakten; och
= personer som ingar i statsagda foretags forvaltnings-, lednings- eller kontrollorgan.
Familjemedlem

Med familjemedlem till en person i politiskt utsatt stallning menas make, registrerad partner,
sambo, barn och deras makar, registrerade partner eller sambor samt foraldrar.

Kéand medarbetare
Med ka&nd medarbetare till en person i politiskt utsatt stallning menas en person som:

= gemensamt med en person i politiskt utsatt stallning ager eller pa annat satt har
bestdammande inflytande 6ver ett foretag;

= ensam &ager eller pa annat satt har bestdmmande inflytande Gver ett féretag som
egentligen har upprattats till forman fér en person i politiskt utsatt stallning; eller

» pa annat satt har eller har haft nara affarsférbindelser eller andra férbindelser som kan
medféra att hen kan férknippas med forhojd risk for penningtvatt eller finansiering av
terrorism. Det behdver inte vara fraga om en affarsférbindelse.
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