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Allmanna villkor

Denna webbplats ("webbplatsen") ags av TRANSFERGALAXY AB
("TRANSFERGALAXY AB", "TGAB"), en online penningdverforing tjanst. Foljande avtal
("avtalet") beskriver hur du kan anvanda denna webbplats och tillgangliga tjanster
("Tjanster"). "Webbplatsen" per definition for detta avtal omfattar vara tjanster som ar
tillgangliga via internet/webbatkomst, mobila och smarta telefoner, surfplattor eller nagon
annan teknik som gor det mojligt att fa tillgang till tjiansten, som existerar nu eller i
framtiden.

| hela anvandaravtalet anvands begreppet "TRANSFERGALAXY (TGAB)", "vi", "oss"
och "var" avser TRANSFERGALAXY AB, tilsammans med dess anstallda, konsulter,
chefer, eftertradare, dotterbolag, tjansteleverantérer, och innehavare.
TRANSFERGALAXY AB ar ett svenskt foretag med organisationsnummer 556978-4464,
med sate pa Poesigatan 19 J 703 71, Orebro, Sverige.

Termerna "du" och "din" avser anvandare av tjansten, vare sig i sin egenskap av
avsandare, mottagare, eller besokare till vara webbplatser.

Genom din anvandning av denna webbplats och vara tjanster samtycker du med och
accepterar foljande villkor, annars vanligen anvand inte webbplatsen.

1. DEFINITIONER
| dessa anvandarvillkor, skall nedanstaende termer ha féljande betydelse:

"Betaltjanst" avser genomférandet av en betalningstransaktion via 6verforing av likvida
medel fran en betalare till en betalningsmottagare.

"Betalningstransaktion" 6verforing av likvida medel vilken initierats av betalaren for
Overforing till av betalaren angiven betalningsmottagare.

"Betalare" en person som godkants som kund hos TransferGalaxy AB (TGAB) och som
initierar, godkanner och betalar for en betalningstransaktion till en betalningsmottagare.

"Betalningsmottagare" person som ar den avsedda, designerade mottagaren av en
betalningstransaktion med likvida medel.
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"Betalningsorder" varje instruktion som en betalare eller betalningsmottagare ger TGAB
avseende genomfdrande av en betalningstransaktion.

"Prislista" TGAB:s vid var tidpunkt gallande prislista som aterfinns pa TGAB:s hemsida.

"Produktvillkor" vid var tid gallande villkor for en specifik betaltjanst.

2. OMFATTNING

Dessa allmanna villkor ar tillampliga for betalningstransaktioner som sker genom TGAB:s
betaltjanstverksamhet.

3. MEDDELANDEN & SPRAK

Avtalsvillkor och information tillhandahalls pa engelska eller svenska. Aven
kommunikation mellan TGAB och kunden sker pa svenska. Kunden har inte ratt att
ensidigt, och utan TGAB:s medgivande, under avtalstiden andra det/de medel som for
narvarande anvands fér kommunikation, dvs. det satt pa vilket kommunikationen mellan
kunden och TGAB sker pa. TGAB uppdaterar uppgifter fran officiella register.

Kund ska vid féljande tillfallen omedelbart underratta TGAB:

1. Om kund har utlandsadress eller skyddad adress och en adressandring sker
2. Om kund byter skatterattslig hemvist; och
3. Vid namnandring.

Om kunden har skatterattslig hemvist utanfor Sverige ska kunden meddela TGAB sitt
utlandska skatteregistreringsnummer. Ovan namnda meddelanden ska lamnas skriftligen
till TGAB. Om TGAB har sant meddelande till kunden i rekommenderat brev eller vanligt
brev till den adress som ar angiven pa ansokan eller pa annat satt ar kand for TGAB ska
meddelandet anses ha kommit kunden tillhanda senast pa den sjunde dagen efter att det
avsants. Meddelande som sants med hjalp av fax, Internet eller annan elektronisk
kommunikation till angiven elektronisk adress eller telefonnummer, ska anses ha kommit
kunden tillhanda vid avsandandet.

Meddelande fran kunden till TGAB ska stallas till TGAB enligt uppgifterna i punkt 1
savida foretaget inte begart svar till annan adress. Meddelande fran kunden till TGAB pa
annat satt an via brev, far endast ske om féretaget antingen i forvag eller genom att
besvara meddelandet godkant detta. TGAB forbehaller sig ratten att utan féregaende
meddelande till kunden omedelbart inféra sakerhetsforandringar. Kunden har inte ratt till
ersattning for eventuell skada vid namnd atgard. TGAB &ager ratt att spela in eller pa
annat satt dokumentera kundens kommunikation med TGAB.

Kunden har under avtalsférhallandet med TGAB alltid ratt att pa begaran erhalla Avtalets
villkor samt den information som det stadgas om i 4 kap. 10 § lagen om betaltjanster. |
annat fall, eller om kunden sarskilt begar det, skickas villkoren istallet per post i enlighet
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med ovan. TGAB har ratt att ta ut en administrativ avgift enligt Prislista vid det fall att
kund begar ytterligare information an vad som stadgas i lagen om betaltjanster.

4. KUNDENS ANSVAR | ANKNYTNING TILL BETALTJANSTERNA

Kunden ansvarar for att folja TGAB:s vid var tid gallande villkor och tillamplig lagstiftning
samt de specifika anvisningar som ges i samband med specifik Betaltjanst.

Foretagets Allmanna Villkor galler alltid mellan foretaget och kunden vid nyttjande av
foretagets betaltjanster. For att en betalningsorder ska genomféras kravs att kunden
ldmnar information i betalningsordern enligt produktvillkor eller de anvisningar TGAB
l[dmnar till kunden i samband med att betalningsordern lamnas.

Generellt galler dock att kunden alltid maste lamna uppgift om betalningsmottagarens
upphamtningsstalle eller motsvarande information liksom information som gor det mgjligt
for betalningsmottagaren att identifiera och ta emot betalningstransaktionens likvida
medel.

5. GODKANNANDE AV BETALNINGSTRANSAKTION

Ett godkannande till att genomféra en betalningstransaktion till eller fran kontot via
TGAB:s hemsida ska lamnas pa sarskilt formular eller pa annat satt som TGAB och
kunden kommer éverens om. Kunden ska, innan TGAB ar skyldig att utféra
betalningstransaktionen, styrka sin identitet. Godkannande till betalningstransaktioner
som sker pa annat satt, ska godkannas pa det satt som framgar av produktvillkoren
betraffande den betaltjanst via vilken betalningsordern lamnas eller av andra anvisningar
som TGAB lamnar i samband med att betaltjansten utfors.

6. ATERKALLELSE AV BETALNINGSTRANSAKTION

Sedan TGAB i meddelande har bekraftat mottagande av betalningsorder har Kunden
inte ratt att aterkalla den betalningsorder som avser den betalningstransaktionen.

7. TIDPUNKT FOR MOTTAGANDE AV BETALNINGSORDER,
MAXIMAL GENOMFORANDETID SAMT BRYTTIDPUNKT

TGAB ska, nar kunden lamnar en betalningsorder via TGAB:s hemsida, anses ha tagit
emot betalningsordern nar TGAB har mottagit godkannande, enligt p. 5 eller vid den
senare tidpunkt som TGAB informerar om nar godkannandet lamnas till TGAB av
kunden. Om tidpunkten for mottagande inte ar en bankdag for TGAB ska
betalningsordern anses ha tagits emot under nastféljande bankdag.

Om inte annat stadgas i produktvillkoren anvander sig TGAB av en bryttidpunkt vid kl.
16.30 varje bankdag vilket innebar att en betalningsorder som tas emot fran kunden efter
bryttidpunkten anses ha tagits emot nastkommande bankdag. Den maximala
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genomfdrandetiden for en betalningsorder som TGAB mottagit enligt ovan innebar
att medlen gors tillgangliga hos betalningsmottagarens betaltjanstleverantdrs konto for
upphamtning senast nastkommande bankdag.

8. KUNDENS RATT TILL ERSATTNING

Kunden har réatt till ersattning for avgifter som férorsakats denne pa grund av att en
betalningstransaktion inte genomforts eller genomforts bristfalligt, dock under
forutsattning att TGAB ansvarar for att betalningstransaktionen inte genomforts eller
genomfdrts bristfalligt.

Pa TGAB:s begaran ska kunden kunna visa att forutsattningarna for aterbetalning ar
uppfyllda. Ratt till aterbetalning féreligger dock inte om skillnaden avseende beloppet
beror pa att valutavaxlingskurs och den referensvaxelkurs som parterna tidigare avtalat
om anvants.

Begaran om aterbetalning av en godkand betalningstransaktion ska géras inom sju (7)
dagar fran den dag da beloppet debiterades kontot. TGAB ska inom tio (10) bankdagar
fran mottagandet av begaran aterbetala hela beloppet eller ange skal for att vagra
aterbetalning med uppgift om vart Kunden kan hanskjuta arendet.

9. KUNDENS SKYLDIGHET ATT MEDDELA OM FELAKTIGA ELLER
OBEHORIGA BETALNINGSTRANSAKTIONER

Kunden skall omedelbart ta del av och granska den information om genomférda
betalningstransaktioner som gors tillganglig for kunden av TGAB i utdrag av
transaktionshistorik eller pa kvitto som kunden far med sig efter enstaka
betalningstransaktioner. Om kunden nekar till att ha Iamnat sitt medgivande till en
genomfdrd betalningstransaktion eller havdar att betalningstransaktionen inte genomforts
pa korrekt satt, ska kunden pa TGAB:s begaran medverka till att TGAB kan identifiera
betalningstransaktionen samt genomféra nédvandig utredning av den av kunden pastatt
icke godkanda och genomférda betalningstransaktionen.

Kunden ska utan onddigt dréjsmal fran det att kunden far kdnnedom om icke godkanda
eller felaktigt utforda betalningstransaktioner och senast tretton (13) manader efter
debiteringsdagen, underratta TGAB harom och begara rattelse igenom att géra en
reklamation. Vid for sen reklamation far kunden inte aberopa felet mot TGAB och kunden
ansvarar da for hela beloppet. Kunden ar skyldig att vid reklamation lamna de uppgifter
som TGAB behdver for sin utredning. Vid reklamation av obehdrig betalningstransaktion
ska kunden pa TGAB:s begaran bifoga polisanmalan.
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10. BOLAGETS ANSVAR FOR GENOMFORANDET AV EN
BETALNINGSORDER

Kunden ansvarar for att de uppgifter som lamnats i betalningsordern ar tillrackliga och
korrekta. TGAB ansvarar da for att information dverfors till betalningsmottagarens
upphamtningsstalle och for att beloppet dar gors tillgangligt for upphamtning. Om
forutsattningarna i férsta meningen ar uppfylida och beloppet anda inte 6verforts

till betalningsmottagarens upphamtningsstalle eller betalningstransaktionen pa annat satt
genomforts bristfalligt och kunden reklamerat enligt p. 17, ska TGAB, pa lampligt satt och
utan onodigt drojsmal aterbetala beloppet som om den bristfalligt genomférda
transaktionen inte hade agt rum samt meddela kunden att transaktionen inte genomforts
och, om mojligt, skalen harfor.

Har kunden lamnat felaktiga uppagifter (t.ex. felaktiga uppgifter om betalningsmottagaren)
ar TGAB inte ansvarig. TGAB ska i sadana fall, pa kundens begaran, vidta skaliga
atgarder for att fa tillbaka de medel som betalningen avsag. Foér denna tjanst debiterar
TGAB en administrativ avgift enligt gallande Prislista. TGAB ska kreditera kundens
betalkonto sa snart som majligt efter att TGAB mottagit medlen. Innan éverforing utférs
kommer de eventuella avgifter som framgar av avtal och TGAB:s gallande Prislista att
tas ut. Kunden har ratt till ersattning for avgifter och ranta som férorsakats denne pa
grund av att en betalningstransaktion inte genomforts eller genomforts bristfalligt och
detta inte beror pa kunden.

11. ANDRING AV VILLKOR OCH UTBUD AV BETALTJANSTER

TGAB meddelar om andringar i avtalet samt 6vrig information som det stadgas omi 4
kap. 10 § lagen om betaltjanster minst tva (2) manader innan andringarna borjar
tillampas. Kunden anses ha godkant saddan andring om kunden inte fére den dag da
andringen foreslas trada i kraft underrattar TGAB om att kunden inte godkanner den.

TGAB har ratt att sédga upp avtalet skriftligen med en uppsagningstid om minst tva (2)
manader.

Kunden har ratt att omedelbart och avgiftsfritt sdga upp avtalet fére den dag da
andringarna foreslas bli tillampliga. Andringar av vaxelkurser tillampas dock omedelbart
och utan underrattelse till kunden.

TGAB har ratt att andra och uppdatera de betaltjanster som TGAB vid var tid erbjuder.
Uppdaterad information erhalles fran TGAB:s butiker eller hemsida.

12. UPPSAGNING OCH AVTALSTID

Avtalet galler fran det att avtalet, enligt produktvillkoren, traffats och galler tills vidare om
inte annat stadgas i produktvillkoren. Nar avtalet upphér under I6pande giltighetstid pa
grund av uppsagning eller av annan anledning, upphor samtidigt ratten att anvanda
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betaltjansten for nya betalningar. Kunden har ratt att nar som helst med omedelbar
verkan saga upp avtalet. Uppsagningen skall goras skriftligt till TGAB enligt punkt 2
ovan.

TGAB far dock saga upp avtalet med omedelbar verkan om kunden har gjort sig skyldig
till ett vasentligt avtalsbrott/ asidosatt avtalets villkor eller andra instruktioner eller
overenskommelser som galler for betaltjansterna. TGAB far aven saga upp avtalet med
omedelbar verkan om kund avlider, forsatts i konkurs eller om forvaltare férordnas enligt
11 kap. 7 § foraldrabalken (1949:381).

13. OVERLATELSE AV AVTAL

TGAB har ratt att till annan 6verlata samtliga eller delar av sina rattigheter och
skyldigheter enligt avtalet. TGAB har aven ratt att anlita underleverantorer for att fullgora
sina skyldigheter. Kunden har inte ratt att dverlata sina rattigheter och skyldigheter enligt
avtalet.

14. PRISER, SKATTER, AVGIFTER OCH KOSTNADER

For information om priser och avgifter hanvisas till vid var tid gallande Prislista. Darutover
kan skatter, avgifter eller kostnader som inte paférs av TGAB tillkomma.

15. ANSVARSBEGRANSNING (FORCE MAJEURE)

For genomforande av betaltjanster galler att TGAB inte ansvarar i fall av osedvanliga
eller oférutsagbara omstandigheter som TGAB inte har nagot inflytande éver och vars
konsekvenser hade varit omgjliga for TGAB att avvarja trots alla anstrangningar. Ansvar
for genomforande av betaltjanster enligt detta stycke intrader inte heller da TGAB eller
den TGAB anlitat handlar i enlighet med svensk lag eller unionsratt.

16. INFORMATION ENLIGT PERSONUPPGIFTSLAGEN (PUL)

TGAB behandlar de personuppgifter som lamnas i samband med ansdkan/
intresseanmalan/ avtal eller som i dvrigt registreras i samband med administration av ett
avtal samt for atgard som har begarts innan eller efter att ett avtal traffats.

Detta inkluderar aven uppgifter om kontakter mellan kunden och TGAB (t.ex. noteringar
av fragor och klagomal) samt uppgifter om eventuella andra foretradare for kunden och
hur avtalet fullgors. | syfte att uppratthalla en god kund- och registervard kan TGAB
komma att komplettera personuppgifterna genom inhamtning fran privata och

offentliga register, t.ex. uppdatering av adressuppgifter med hjalp av det statliga
personadressregistret SPAR.

Andamalen med TGAB:s behandling av personuppgifterna ar att samla in och
kontrollera personuppgifter infor ett beslut (t.ex. att genomféra en transaktion) och att
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administrera och fullgéra ingangna avtal. Behandling av uppgifter sker ocksa for att
TGAB ska kunna uppfylla sina forpliktelser enligt lag. Personuppgifter behandlas ocksa
inom ramen for marknads- och kundanalyser som utgor underlag fér marknadsféring,
metod- och affarsutveckling, statistik samt

17. KLAGOMAL

Om Kunden har reklamerat en betaltjanst eller annat hos TGAB men inte godtar TGAB:s
beddmning i reklamationsarendet, kan kunden skriftligen vanda sig till TGAB:s
klagomalsansvarige pa adressen: TransferGalaxy AB, Klagomal, Poesigatan 19 J, 703
71, Orebro, som utreder drendet och aterkommer till kunden med ett skriftligt svar. Om
provningen av kundens klagomal, trots kontakter med klagomalsansvarig, inte resulterat i
en for kunden tillfredsstallande 16sning, kan kunden kontakta Allmanna
Reklamationsnamnden (ARN).

ARN provar opartiskt och utan kostnad privatpersoners tvister mot naringsidkare om
beloppet klagomalet handlar om dverstiger ett visst minimibelopp samt om anmalan sker
inom angiven tid. Mer information och anmalningsblankett aterfinns pa www.arn.se.

18. TILLAMPLIG LAG SAMT BEHORIG DOMSTOL

Pa dessa allmanna villkor och avtal ska svensk ratt vara tillamplig. | fall talan vacks av
TransferGalaxy AB ska tvisten avgoras av svensk domstol.

19. KONTOUTDRAG

Féljande visas pa ditt kontoutdrag "TransferGalaxy".

7 december 2017, Orebro, Sverige
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