Transfer
Galaxy.

Allmanna villkor

Dessa allmanna villkor (“Villkoren”) reglerar anvandandet av Transfer Galaxys webbplats,
mobilapplikationer, produkter och tjanster. Las Villkoren noggrant och kontakta oss om du
har nagra fragor.

Transfer Galaxy AB, org. nr. 556978-4464, ar ett svenskt bolag med registrerad adress pa
Osmundgatan 12, 703 83 Orebro, Sverige ("Transfer Galaxy", "vi" eller "var") som
tillhandahaller en digital penningdverféringstjanst som mojliggor for kunder att skicka pengar
till nara och kara fran en dator, surfplatta eller smarttelefon. Dartill tillhandahaller vi inom
ramen for var plattform mojligheten fér vara Anvandare att via tredjepartsleverantérer 6ppna
konto och erhalla betalkort, teckna hem- och bilférsakringar samt boka flygresor ("Nya
Tjansterna”). Darfor har sarskilda villkor tagits fram for att reglera anvandandet av de Nya
Tjansterna. Dessa Sarskilda villkor galler for Anvandare av de Nya Tjansterna. Genom att
registrera sig fér nagon av de Nya Tjansterna, acceptera de sarskilda villkoren for respektive
Ny Tjanst, ingar Anvandaren och Transfer Galaxy ett avtal som berattigar Anvandaren att
anvanda de Nya Tjansterna i enlighet med de sarskilda villkoren.

Villkoren galler for Anvandare av Tjansten (enligt definitioner nedan). Genom att registrera
sig for Tjansten, acceptera dessa Villkor och tillhandahalla kundkdnnedomsinformation enligt
punkt 4 nedan, ingar Anvandaren och Transfer Galaxy ett avtal som berattigar Anvandaren
att anvanda Tjansten i enlighet med Villkoren. Avtalet ska anses vara ett ramavtal i enlighet
med lagen (2010:751) om betaltjanster.

1. Allmént

Transfer Galaxy innehar tillstand fran Finansinspektionen (“FI”) att tillhandahalla
betaltjanster i egenskap av betalningsinstitut inom det europeiska ekonomiska
samarbetsomradet (EES) samt, under en évergangstid, i Storbritannien enligt
Temporary Permissions Regime. Transfer Galaxy star under Fl:s tillsyn och omfattas
av det regelverk som ar faststallt i lagen om betaltjanster samt Europaparlamentets
och Radets Direktiv (EU) 2015/2366 om betaltjanster pa den inre marknaden (PSD2).

Transfer Galaxy tillhandahaller en digital penningdverféringstjanst pa var webbplats
och mobilapplikationer (“Tjansten”) som mojliggor for fysiska personer (“Anvandare”
eller “du”) att géra penningdverféringar (enligt definition i lagen (2010:751) om
betaltjanster, harefter en “Penningdverféring”) fran vara avsandarlander till vara
mottagarlander (enligt information tillganglig i Tjansten fran tid till annan). Betalning for
en Penningdverforing kan géras med ett bank- eller kreditkort som ar utfardat i nagot
av vara avsandarlander, som en direkt bankdverféring eller genom andra digitala
alternativ. | Tjansten finns information om godkanda bank- och kreditkort samt
tillampliga direkta bankdverféringar och andra digitala betalningsalternativ. Beroende
pa var mottagaren befinner sig kan en Penningdverféring antingen gdéras till en mobil
planbok, bankkonto eller till annat digitalt alternativ eller goras tillgangligt fér kontant
uthamtning. Tiden for en Penningdverféring varierar beroende pa mottagarland och
distributionskanal, ytterligare information finns i Tjansten.

Transfer Galaxy tillhandahaller inga betalkonton enligt definition i lagen om
betaltjanster.

Anvandare har tillgang till och kan nar som helst ladda ner dessa Villkor samt
information betraffande Tjansten pa Transfer Galaxys webbplats.
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2. Meddelanden & sprak

Originalversionen av dessa Villkor har upprattats pa det engelska spraket. Versioner
av Villkoren och andra riktlinjer pa andra sprak, sasom svenska i detta fall,
tillhandahalls endast for din bekvamlighet och i handelse av motsagelser eller
skiljaktigheter ska den engelska versionen galla.

Spraken arabiska, engelska, somaliska, svenska, thaildandska, och tyska kan
anvandas fér kommunikation mellan en Anvandare och Transfer Galaxy.

Skriftliga meddelanden fran Transfer Galaxy till dig kommer att skickas per e-post eller
SMS till den e-postadress respektive telefonnummer som du har angivit i Tjansten och
ska anses ha kommit dig tillhanda samma dag. Alternativt, nar s& anses lampligt, kan
meddelanden och underrattelser visas i ditt konto i Tjansten.

Skriftliga meddelanden fran dig till Transfer Galaxy ska adresseras till Transfer Galaxy
enligt uppgifterna i ingressen ovan eller skickas per e-post till
support@transfergalaxy.com.

Transfer Galaxy kan komma att spela in eller pa annat satt dokumentera
telefonkommunikation eller annan muntlig information mellan en Anvandare och
Transfer Galaxy.

3. Forutsattningar for Tjansten

En Anvandare maste vara minst 18 ar gammal for att skapa konto hos oss och
anvanda Tjansten.

Tjansten erbjuds enbart till Anvandare som ar etablerade i nagot av vara
avsandarlander (enligt information tillganglig i Tjansten fran tid till annan).

Du atar dig att agera for egen rékning nar du anvander Tjansten och endast anvanda
tillatna betalningsmedel som ar knutna till ett konto i ditt eget namn.

Du atar dig vidare att endast géra Penningdverféringar till nagon som du kadnner samt
att sékerstalla att mottagaren tar emot éverféringen for egen rékning. Tjansten far inte
anvandas for Penningdverforingar till juridiska personer, sasom féretag eller
organisationer, eller for att kdpa varor och/eller tjanster fran nadgon som du inte kanner.

Du far inte anvanda nagot anonymiseringsverktyg.

Anvandare far bara registrera sig for ett konto om inte annat ar éverenskommet i skrift.
Vi har ratt att neka en Anvandare att skapa fler an ett konto. Om vi upptacker att en
Anvandare har registrerat sig for flera konton har vi ratt att avsluta eller sld samman
dessa konton.

Vidare atar du dig att meddela vart supportteam i skrift for det fall du ar eller har varit
en person i politisk utsatt stallning (PEP) och saledes har eller har haft en hég politisk
eller statlig befattning, eller for det fall du ar familjemedlem och/eller k&nd medarbetare
till en sadan person. Du forbinder dig vidare att meddela oss om eventuella
forandringar rérande detta. Har kan du hitta en forklaring till vem som anses vara en
person i politisk utsatt stallning.

Genom att acceptera dessa Villkor bekraftar du att varken du eller mottagaren ar
foremal for sanktioner inférda av EU, FN, UK och/eller USA och att Tjansten inte
kommer att anvandas for illegalt andamal, sasom exempelvis penningtvatt,
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finansiering av terrorism eller bedrageri. Inte heller kommer Tjansten anvandas till att
forfoga Over, forvarva, inneha eller bruka medel som harrér fran brottslig verksamhet.

4. Kundkannedom

Vi ar enligt lag skyldiga att genomféra kundkdnnedomskontroller innan du har ratt att
anvanda Tjansten.

Du atar att identifiera dig med antingen elD eller genom att tillhandahalla en kopia av
en giltig identitetshandling enligt instruktion i Tjansten. Dar elD far anvandas kravs ett
giltigt elD for att logga in i Tjansten. Om en kopia av en identitetshandling far
tilhandahallas kommer ett sddant dokument att valideras av en valrenommerad
tredjepartsleverantdr innan du kan slutféra registreringen av ditt konto. Vanligen notera
att vi alltid kraver att du bevisar din identitet med en giltig identitetshandling och
saledes att ditt konto automatiskt kommer att inaktiveras vid utgangen av
tillhandahallen identitetshandling.

Du ar ansvarig for att sékerstalla att informationen som ldmnas vid registreringen av
ditt konto ar giltig, fullstdndig och korrekt. Du atar dig att omedelbart underratta oss
och lamna kompletterande information fér det fall nagon information skulle upphéra att
vara giltig, fullstdndig och/eller korrekt. Vanligen notera att vi kan komma att uppdatera
eller verifiera vara kundregister fran officiella register eller genom andra
tredjepartskallor. Du maste meddela vart supportteam for det fall information
tillhandahallen fran officiella register inte skulle vara korrekt.

For att garantera sakerheten for de medel som éverférs inom Tjansten kontrolleras
samtliga Anvandare och mottagare regelbundet mot tillampliga PEP- och
sanktionslistor. Sadan screening utférs av en valrenommerad tredjepartsleverantor
genom en automatiserad funktion inom Tjansten. Dartill omfattas alla
Penningdverféringar av vart transaktionsévervakningssystem som ar utformat for att
exempelvis upptacka udda dverféringar eller beteendemonster.

Du atar dig att pa var eller nagon mellanhands begaran tillhandahalla kompletterande
information i ett for oss godtagbart format. Dartill godkanner du att vi, antingen sjalva
eller genom en tredje part, kan komma att géra sadana efterforskningar och kontroller
som vi anser vara nodvandiga for att validera eller komplettera den information du
tillhandahallit. Vanligen notera att underlatenhet att svara pa en informationsférfragan
kan leda till att en Penningdverforing stoppas, aterkallas eller vagras eller att ditt konto
begransas.

5. Utforande av en Penningoverforing

For att en dverféringsorder ska kunna utféras korrekt kravs att du foljer de instruktioner
som ges i Tjansten vid initierandet av Penningdverféringen.

Du ansvarar for att sékerstalla att det finns tackning for lamnad éverféringsorder och
att alla uppgifter, sdsom informationen om din mottagare (inklusive namn, adress och
telefonnummer), belopp och anledning till dverféringen ar korrekt ifyllda. Vi ar inte
ansvariga for eventuella fel pa grund av att du har angett felaktig information.

Ditt godkannande av en Penningdverféring ges inom Tjansten genom att du
godkanner betalning enligt vad som foreskrivs av leverantéren av den valda
betalningsmetoden (oavsett om detta intraffar pa en bankdag eller ej).

En 6verforingsorder ska anses mottagen av oss nar du har godkant
Penningdverféringen, varefter du inte langre kan avbryta din Penningdverféring. En
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Penningdverféring ska anses slutférd vid den tidpunkten som den har gjorts tillganglig
for mottagaren.

For att du lattare ska kunna félja din Penningdverféring kommer vi att skicka dig en
skriftlig bekraftelse efter att vi mottagit din order. Vi kan ocksad komma att skicka en
underrattelse till mottagaren. Transfer Galaxy kan inte hallas ansvarig for det fall en
leverans av ett sddant meddelande skulle utebli.

Du atar dig att sakerstalla att mottagaren kommer att visa och/eller tillhandahalla
kundkannedomsinformation som efterfragas av oss eller utbetalande part i samband
med mottagandet av Penning6verféringen, sasom giltig identifikationshandling, bevis
for andamalet med Penningdverféringen och/eller annan information som skaligen kan
komma att begéaras.

6. Auvgifter och vaxelkurser

Information om tillampliga avgifter och vaxelkurser ar tillgangliga i Tjansten. Den
tillampliga vaxelkursen satts av Transfer Galaxy baserat pa marknadskurs och ett
paslag och kan komma att justeras fran tid till annan. Transfer Galaxy kan komma att
gora en vinst pa paslaget. Innan du godkanner en Penningéverforing visas den exakta
avgiften och vaxelkursen for den specifika Penningdverféringen i Tjansten.

Vi ar inte ansvariga for eventuella skatter, avgifter eller andra kostnader som inte
debiterats av oss och som kan galla fér en Penningéverféring, inklusive men inte
begransat till eventuella kortavgifter eller avgifter som tas ut av
telefontjanstleverantérer for SMS eller annan data- eller telekommunikation.

Om mottagaren skulle valja att ta emot Penningdverféringen i en annan valuta &n av
Anvandaren vald mottagarvaluta (nar sa ar majligt), kan en sadan valutaandring vara
foremal for ett vaxelkurspaslag eller avgift som bestdms av den utbetalande parten.

7. Transfer Galaxys ansvar for att utféra en Penningoverfoéring

Det ar vart ansvar att korrekt utféra en giltig 6verféringsorder som initierats av dig. Om
en giltig 6éverforingsorder inte utforts eller utforts bristfalligt ska Transfer Galaxy
kostnadsfritt pa din begaran spara den initierade Penningéverféringen och informera
dig om resultatet.

En 6verforingsorder kan dock komma att bli stoppad, aterkallad eller vagrad sa lange
vi har den tekniska maéjligheten att géra det om vi skulle ha anledning att anta att: (i)
tillhandahallen information inte ar korrekt och/eller fullstandig; (ii) anvandandet av
Tjansten inte skulle vara saker; (iii) du skulle bryta mot Villkoren eller andra riktlinjer
eller instruktioner relaterade till Tjansten; (iv) du skulle bryta mot tillamplig lag eller
foreskrifter; (v) vi eller nAgon mellanhand skulle bryta mot tillamplig lag eller féreskrifter
om Penning6verféringen genomfoérs; och/eller (vi) vi eller nAgon mellanhand skulle
anmodas eller rekommenderas att neka att utféra 6verféringsordern av en behorig
domstol, tillsynsmyndighet eller annat offentligt eller brottsbekdmpande organ eller
branschorganisation.

Vi kan dven komma att stoppa, aterkalla eller neka en éverféringsorder for det fall: (i)
du har uppnatt tillampliga transaktionslimiter; och/eller (ii) vi eller nagon mellanhand
skulle behdva ytterligare information fran dig eller din mottagare.

Om vi inte kan utféra din 6verféringsorder kommer vi att underratta dig samt aterbetala
eventuellt belopp som erhallits av oss, férutsatt att vi inte ar forhindrade att gora detta
enligt lag.
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Transfer Galaxy ger ingen garanti fér huruvida utbetalande part har tillrackliga medel
for att betala ut Penningdverféringen i Anvandares valda mottagarvaluta. Om den
utbetalande parten saknar tillrackliga medel i den valda valutan och mottagaren skulle
valja att ta emot Penningdverféringen i en annan valuta, kan Transfer Galaxy inte
héllas ansvarig for eventuellt vaxelkurspaslag eller avgift som debiteras Anvandaren.

8. Tillganglighet

Tjansten ar normalt tillganglig 24 timmar om dygnet men tillgangligheten kan vara
begransad vid driftsstorningar hos oss eller hos nagon mellanhand eller under tider da
nagon av oss utfor tekniskt underhall, uppdateringar och service. Transfer Galaxy kan
inte hallas ansvarig for det fall en Penningdverféring inte kan genomféras pa grund av
sadana begransningar.

9. Anvandarens ansvar

Allmént

Du ansvarar for att (i) félja vara vid var tid gallande Villkor, tillampliga lagar och
foreskrifter samt specifika instruktioner som tillhandahalls i Tjansten; och (ii)
sakerstalla att den information som ldmnas till oss vid var tid ar giltig, fullstdndig och
korrekt.

Obehorig tillgang

Du ansvarar for att sékerstalla att kénslig information, sdsom inloggningsuppgifter,
I6senord och liknande, anvands och hanteras pa ett sékert satt och halls hemligt sa att
de forblir otillgangliga fér obehdriga.

Du maste snarast informera vart supportteam via e-post eller telefon om det finns
anledning att anta att nagon obehdrig fatt tillgang till eller kAnnedom om
inloggningsuppgifter, I16senord och/eller motsvarande information. Om du underlater att
folja sakerhetsinstruktionerna enligt ovan kommer du att vara ansvarig fér eventuell
skada som asamkas oss och den eventuella debitering som uppkommit till féljd av att
annan obehdrigen anvant Tjansten. Vid obehdrig debitering av kort/konto maste detta
direkt meddelas till aktuell bank for att sparra kort/konto och reklamera aktuell
betalning.

Vi kommer att kontakta dig per telefon eller via e-post eller meddela dig i Tjansten om
vi skulle fa vetskap om obehdrig anvandning eller andra sakerhetsrisker rérande ditt
konto.

Meddelande om en felaktig Penningoverfoéring

Du atar dig att omedelbart ta del av och granska den information om genomférda
Penningdverféringar som skickas till dig via e-post efter en slutférd Penningdverféring
och/eller gjorts tillganglig i Tjansten.

Om du skulle fa vetskap om icke godkanda eller felaktigt utférda Penningdverféringar
ska du utan ondédigt dréjsmal, och senast 13 manader efter dverforingstillfallet,
underratta oss harom och begara rattelse genom att géra en reklamation; i annat fall
kan du tappa din ratt till rattelse. Du atar dig att samarbeta med oss eller nagon
mellanhand och tillhandahalla all information som vi anser vara nédvandig for var
utredning av arendet. Pa var begaran ska du bifoga en polisrapport till din reklamation.
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10. Begransning av Transfer Galaxys ansvar

Allmént

Vi ar inte ansvariga for skada pa grund av fel i elférsoérjning eller tele- eller
internetforbindelser eller annan teknisk utrustning som inte tillhér oss.

Vi ar inte heller ansvariga for indirekt skada.

Vi ar endast ansvariga for att formedla Penning6verféringar och inte fér uteblivna
leveranser av eller fel pa varor eller tjanster som kops fran en tredje part genom
anvandandet av Tjansten. Reklamation och andra ansprak som Anvandaren i sddana
fall vill géra ska riktas direkt till tillamplig tredje part.

Force majeure

Vi ar inte ansvariga for skada som beror av lagbud, myndighetsatgard, krigshandelse,
pandemier, strejk, lockout, bojkott och blockad eller annan osedvanlig eller
oférutsagbar omstéandighet i Sverige eller utomlands som vi inte har nagot inflytande
dver och vars konsekvenser hade varit omdjliga for oss att avvarja. Forbehéllet i fraga
om strejk, lockout, bojkott och blockad galler aven om vi sjalva ar féremal for sadan
konfliktatgard.

Vi ar inte heller ansvariga for skada om vi har agerat i enlighet med svensk eller EU
lagstiftning.

Foreligger hinder for oss att verkstalla Penningdverforingar eller att vidta annan atgard
pa grund av omstandighet enligt denna punkt far atgarden skjutas upp till dess hindret
har upphort.

11. Avtalstid
Dessa Villkor och ditt avtal med oss avseende Tjansten galler tills vidare.
12. Tillagg och andringar

Vi har ratt att gora tillagg och/eller &ndringar till dessa Villkor genom att underratta dig i
skrift hdrom minst tva (2) manader i forvag. Om vi gor detta, har du ratt att omedelbart
saga upp ditt avtal med oss genom att skicka en skriftlig uppsagning till vart
supportteam innan tillagget/andringen trader i kraft. Om vi inte hor av dig kommer du
att anses ha accepterat de féreslagna justeringarna som kommer att galla fran och
med det datum som anges i underréattelsen.

Vi har ratt att &ndra vara avgifter och vaxelkurser med omedelbar verkan och utan
foregaende underrattelse, forutsatt att den exakta avgiften och véxelkursen for en
specifik Penningdverforing visas i Tjansten och accepteras av dig innan du godkanner
densamma.

Vi har vidare ratt att med omedelbar verkan och utan féregaende underrattelse géra
sadana andringar av dessa Villkor som (i) kravs enligt lag, foreskrifter eller beslut av
behdériga myndigheter (férutom i de fall &ndringen &r mindre gynnsam for dig i vilket fall
vi kommer att meddela dig i skrift alternativt meddela dig i Tjansten); och/eller (ii)
varken minskar dina rattigheter eller 6kar dina skyldigheter.

Vi har aven ratt att andra och uppdatera var webbplats och mobilapplikationer samt de
produkter och tjanster som vi vid var tid erbjuder utan foregaende underrattelse.
Uppdaterad information kan erhallas i Tjansten. Du ar alltid valkommen att kontakta
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vart supportteam om du har nagra fragor kring gjorda andringar och/eller
uppdateringar.

13. Uppségning

Du har ratt att nar som helst med omedelbar verkan saga upp ditt avtal med oss och
avsluta ditt konto genom att skicka en skriftlig uppsagning till vart supportteam.

Vi har ratt att sdga upp vart avtal med dig och avsluta ditt konto med tillhérande
tjanster genom att skriftligen underratta dig med en uppsagningstid om tva manader.

Dartill har vi ratt att nar som helst begransa eller stanga av ditt konto och/eller saga
upp vart avtal utan féregaende underrattelse for det fall vi har anledning att anta att: (i)
du medvetet eller omedvetet bryter mot nagon bestammelse i dessa Villkor eller annan
riktlinje eller instruktion som ar relaterad till Tjansten och inte vidtar rattelse omedelbart
efter att vi har papekat felet; (ii) anvandandet av Tjansten inte skulle vara saker; (iii) vi
anmodas eller rekommenderas att géra detta av en behdérig domstol,
tillsynsmyndighet, annat offentligt eller brottsbekdmpande organ eller
branschorganisation; och/eller (iv) Tjansten anvands for bedraglig verksamhet,
penningtvatt, finansiering av terrorism eller pa annat satt bryter mot nagon tillamplig
lag eller foreskrift.

Vi har aven ratt att begransa eller stdnga av ditt konto och/eller sdga upp vart avtal
utan att underratta dig om: (i) din tillhandahallna identitetshandling géatt ut och du inte
har tillhandahallit en ny giltig kopia; (ii) du inte har slutfért en Penningdverféring under
en period om tva ar; and/or (iii) du har skramt, trakasserat och/eller hotat Transfer
Galaxy eller dess anstallda (oavsett i vilken form).

Forutsatt att vi inte ar férhindrade enligt lag kommer vi att underratta dig om den
eventuella begransningen eller avstangningen ditt konto och/eller uppsagningen sa
snart det ar praktiskt mdjligt inklusive orsaken dartill. Vi kommer att hava eventuell
begransningen eller avstangning efter att anledningen dartill har upphort.

Angerritt

Enligt lag har du en angerratt vilket innebar att du kan saga upp ditt avtal med oss
inom 14 dagar fran den dag da vart avtal ingicks. Vanligen notera att denna angerratt
endast ar tilldmplig pa vart ramavtal och inte pa nagon éverforingsorder,
Penningéverforingar eller andra tjanster som dverenskommits, placerats eller utforts
innan dess att angerratten utévades.

Du kan utdva din angerratt genom att skriftligen meddela vart kundsupportteam.
14. Immateriella rattigheter

All information och/eller immateriella rattigheter som tillhandahalls av oss inom
Tjansten eller pa annat satt, ags av oss, vara intressebolag eller partners. Tillgangen
till eller tillhandahallandet av oss av denna information och/eller immateriella
rattigheter ger dig inte nagon licens eller annan rattighet till nagon del harav utéver vad
som specifik anges hari.

Du atar dig att endast anvanda Tjansten for egen rakning och endast i enlighet med
vad som ar tillatet i enlighet med dessa Villkor och enligt information i Tjansten.
Tjansten far inte anvandas for testning fér kommersiellt bruk eller for att fa information
om Tjansten eller om oss.
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Du far inte modifiera, omvandla, demontera eller dekompilera Tjansten eller nagon
programvara som finns dari eller duplicera, publicera, skapa produkter som harleds
fran, eller pa annat satt distribuera eller exploatera Tjansten eller nagon del darav utan
vart uttryckliga skriftliga tillstand.

15. Overlatelse

Vi har ratt att till annan dverlata samtliga eller delar av vara rattigheter och skyldigheter
enligt dessa Villkor. Vi har &ven ratt att anlita underleverantérer for fullgérandet av vara
skyldigheter. Du har inte ratt att Overlata dina rattigheter eller skyldigheter enligt dessa
Villkor till annan.

16. Behandling av personuppgifter

Vi behandlar personuppgifter fran vara Anvandare i egenskap av
personuppgiftsansvarig for att exempelvis uppfylla vara avtalsforpliktelser och
tillhandahalla Tjansten saval som for att uppfylla vara rattsliga skyldigheter. For
detaljerad information om var behandling av personuppgifter, se var integritetspolicy
som finns tillganglig har pa var hemsida eller kontakta vart supportteam.

17. Klagomal

| handelse av ett klagomal angaende Tjansten eller om du inte skulle vara néjd med ett
svar eller I6sning fran var kundsupport kan du ldmna ett klagomal genom att fylla i
formularet som finns har pa var hemsida eller skriva till klagomalsansvarig Muse
Abdille, Transfer Galaxy AB, Osmundgatan 12, 703 83 Orebro, Sverige, som kommer
utreda arendet och tillhandahalla ett skriftligt svar inom 15 arbetsdagar fran
mottagandet av klagomalet.

Du accepterar att svar pa ett klagomal kan komma att skickas pa satt som féreskrivs i
punkt 2 ovan.

Om, trots kontakt med supportteamet, I6sningen inte skulle resultera i en
tillfredsstallande 16sning, har du ratt att ta ditt klagomal vidare till Allmanna
Reklamationsndmnden (ARN) eller allman domstol.

ARN prdvar opartiskt och utan kostnad privatpersoners tvister mot naringsidkare om
det belopp som klagomalet handlar om Overstiger ett visst minimibelopp samt om
anmalan sker inom angiven tid. Mer information och anmalningsblankett aterfinns pa
www.arn.se.

18. Tillamplig lag
Pa dessa Villkor och i avtalsrelationen mellan Anvandare och Transfer Galaxy ska

svensk ratt tilldmpas (i den man det inte finns tvingande regler till férman for
Anvandaren).
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Person i politiskt utsatt stalining (PEP)

Enligt krav i lagen (2017:630) om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism
maste vi stalla fragor om du ar en person i politiskt utsatt stallning (eller PEP, fran
engelskans Politically Exposed Person). En person i politiskt utsatt stallning, samt deras
familjemedlemmar och kdnda medarbetare, anses genom sin position och sitt inflytande
inneha en stallning som i sig utgor en risk for att utnyttjas fér bland annat mutbrott.

Person i politiskt utsatt stéllning

Med en person i politiskt utsatt stalining menas en person som har eller har haft (i) en viktig
offentlig funktion i en stat, eller (ii) en funktion i ledningen i en internationell organisation.
Med “viktig offentlig funktion” avses funktioner som:

= stats- eller regeringschefer, ministrar samt vice och bitradande ministrar;
= parlamentsledamdter;
» |edamoéter i styrelsen for politiska partier;

= domare i hogsta domstol, konstitutionell domstol eller andra rattsliga organ pa hég niva
vilkas beslut endast undantagsvis kan 6verklagas;

= hogre tjansteman vid revisionsmyndigheter och ledamoéter i centralbankers styrande
organ;

» ambassadoérer, beskickningschefer samt hdga officerare i férsvarsmakten; och
= personer som ingar i statsagda foretags forvaltnings-, lednings- eller kontrollorgan.
Familjemedlem

Med familjemedlem till en person i politiskt utsatt stallning menas make, registrerad partner,
sambo, barn och deras makar, registrerade partner eller sambor samt féraldrar.

Kéand medarbetare
Med ka&nd medarbetare till en person i politiskt utsatt stalining menas en person som:

= gemensamt med en person i politiskt utsatt stallning ager eller pa annat satt har
bestdammande inflytande dver ett foretag;

= ensam &ger eller pa annat satt har bestdmmande inflytande dver ett féretag som
egentligen har upprattats till forman fér en person i politiskt utsatt stallning; eller

» pa annat satt har eller har haft nara affarsfoérbindelser eller andra forbindelser som kan
medfdra att hen kan férknippas med forhéjd risk for penningtvatt eller finansiering av
terrorism. Det behdver inte vara fraga om en affarsférbindelse.
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SARSKILT VILLKOR - INTERGIRO

. ALLMANT

Transfer Galaxy har ett samarbete med Intergiro Intl AB ("Intergiro"), ett svenskt
fintechbolag som star under Finansinspektionens tillsyn med tillstdnd att som e-
pengainstitut ge ut elektroniska pengar och att som betalningsinstitut tillhandahalla
betaltjanster.

Genom Intergiro och under Intergiros tillstand far Anvandaren majlighet att 6ppna
konto for elektroniska pengar ("Konto”) och skaffa ett fysiskt eller virtuellt betalkort
("Betalkort”) via Intergiro. Genom Tjansten ges Anvandaren mdjlighet att ansluta sig till
Intergiros tjanster. Som Anvandare kommer du &ven ges mdjlighet att se din
kontoinformation i var mobilapplikation samt att skapa betalordrar. Inhamtandet av
kontoinformation och genomférandet av betalordrar fran Kontot kommer dock ske
inom ramen for Intergiros tjanst.

Det noteras sarskilt att Kontot och Betalkortet inte tillhandahalls av Transfer Galaxy,
utan av Intergiro. Det innebar att du blir kund hos Intergiro och Intergiros avtal och
villkor galler fér Anvandares mojlighet att erhalla ett Konto och Betalkort. Dessa
sarskilda villkor utgér ett komplement till Intergiros allmanna villkor och géaller for
forhallandet mellan dig som Anvandare och Transfer Galaxy. Det ar viktigt att du som
Anvandare laser och forstar Intergiros allmanna villkor och dessa sarskilda villkor
innan du registrerar dig for Intergiros tjanster.

De definitioner som anvands i Transfer Galaxys allmanna villkor galler aven for dessa
sarskilda villkor.

2. ATT REGISTRERA DIG HOS INTERGIRO

For att kunna erhélla ett Konto och ett Betalkort via Intergiro behdver en anstkan
skickas in till Intergiro. Ansdkan finns tillganglig via Tjansten. Féljande grundkrav
behdver vara uppfyllda; (i) du ar en privatperson, (ii) minst arton (18) ar fyllda och (iii)
du ar bosatt inom det Europeiska Ekonomiska Samarbetsomradet. Du kommer i
ansokan bli ombedd att Iamna dina personuppgifter, dokument som styrker din
identitet och acceptera de villkor fran Intergiro som galler fér den Nya Tjansten.

Baserat pa den information som lamnats i ans6kan kommer ett beslut fattas av
Intergiro om Anvandaren ska accepteras som kund eller inte. Transfer Galaxy ar inte
delaktig i beslutsfattandet och har inget ansvar gentemot dig avseende de tjanster som
Intergiro tillhandahaller i handelse av att Intergiro inte accepterar dig som kund baserat
pa ansdkan. Intergiro har ingen skyldighet att acceptera dig som kund.

Vi kan komma att kontakta dig for att be om kompletterande information relaterat till
den ansokningsprocess som du initierat hos Intergiro.

Vanligen notera att du som Anvandare utan onddigt dréjsmal maste informera vart
supportteam om eventuella andringar av de uppgifter du anger vid ansokan.

3. KUNDSUPPORT OCH KLAGOMAL

Transfer Galaxy kommer att tillhandahalla first line support gallande den Nya Tjansten,
Kontot och Betalkortet och du ar valkommen att kontakta kundsupport om du har
nagra fragor om detta. Kontaktuppgifter till kundsupporten hittar du i Tjansten.
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Transfer Galaxys kundsupport utgor en first line support och supportteamet kan, vid
komplexa fragor eller nar det annars anses vara nédvandigt, behdva kontakta Intergiro
eller andra parter som mdjliggér tillhandahallandet av Tjansten eller Intergiros tjianster
for att kunna bitrada dig i ditt arende.

Om du inte ar n6jd med den hjalp du far av vart kundsupportteam eller om du vill
ldmna in ett formellt klagomal kan du kontakta Intergiros klagomalsteam pa
complaints@intergiro.com. Ange i sa fall de relevanta omstandigheterna kring
klagomalet i ditt e-postmeddelande.

Pa www.konsumenternas.se kan du ldsa mer om dina konsumentrattigheter.

For eventuella klagomal eller ansprak som du kan ha angaende fel eller brister i
produkter eller tjanster som du har kopt via ditt Betalkort ska du i forsta hand kontakta
saljaren av produkten eller tjansten direkt. Saljaren ar ansvarig fér sadana fel eller
brister i enlighet med de lagar som galler fér kdpet, och varken Transfer Galaxy eller
Intergiro tar nagot ansvar fér sadana fel eller brister.

4. KONTO FOR ELEKTRONISKA PENGAR

Genom Tjansten ges du som Anvandare mojlighet att se kontoinformation fran ditt
Intergirokonto och aven att registrera betalordrar. For att kunna ta del av
kontoinformationen kommer du att via Intergiro behdva identifiera dig. Genom att
begara informationen fran Intergiro accepterar du aven att informationen presenteras
av Transfer Galaxy genom Tjansten.

For att kunna genomfdra en registrerad betalningsorder kommer du att vidaredirigeras
till Intergiros system fér genomférande av betalningen.

5. TOP UP-TJANST

Inom ramen fér den Nya Tjansten kan Anvandaren genom Transfer Galaxys
remitteringsfléde toppa upp sitt konto hos Intergiro. Detta sker genom vart flode for
penningdverforing via vara samarbetspartners. Vid genomférandet av en sadan
transaktion betalar Anvandaren en avgift till Transfer Galaxy som specificeras i
Tjansten. . For att vi ska kunna genomféra denna tjanst kan vi behdva stalla
kompletterande fragor till dig relaterat till var kundkdnnedomsprocess.

6. BETALKORT

Inom ramen fér den Nya Tjansten kan du via Tjansten;

* bestélla Betalkort till en angiven adress inom EU eller EES
* for virtuella Betalkort kan du se kortreferenser

* aktivera ett Betalkort och vélja pinkod

* aterstalla pinkoden till ett Betalkort

* blockera ett Betalkort, och

* se information om korttransaktioner.

En forutsattning for att du ska kunna bestalla ett Betalkort i Tjansten ar att du har ett
Konto registrerat hos Intergiro.
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Valutan for Betalkortet &r Euro. Om transaktioner genomférs med Betalkortet i annan
valuta an Euro kommer per automatik en valutakonvertering ske, mot avgifter som tas
ut av Intergiro.

Ett fysiskt Betalkort skickas till den leveransadress som du anger i din ansékan. Du
som Anvandare ansvarar for att ange ratt adress for kortleveransen. Nar du far det
fysiska Betalkortet aktiverar du Betalkortet i Tjansten och véljer PIN-kod. Du far tillgang
till ditt virtuella Betalkort direkt via Tjansten. Virtuella Betalkort ar aktiva redan vid
utfardandet och har ingen PIN-kod

Om ett Betalkort tappas bort eller pa annat satt ar utom din besittning eller kontroll
(inklusive om du misstanker eller far reda pa att en obehdrig tredje part har tillgang till
ditt Betalkort eller kanner till kortuppgifterna) ska du omedelbart frysa ditt Betalkort via
Tjansten. Om du av nagon anledning inte har méjlighet att frysa Betalkortet via
Tjansten ska det omedelbart anmalas till var kundsupport. Kontaktuppgifter till
kundsupporten aterfinns i Tjansten. Om detta av nagon anledning inte ar majligt ska
du anvanda formularet for borttappade kort som finns tillgangligt pa
www.intergiro.com.

Du ar inférstadd med att transaktioner som genomférs med ditt Betalkort kan komma
att stoppas i enlighet med de villkor som Intergiro eller kortleverantéren tilldmpar om

det finns anledning att missténka bl.a. bedrégerier, penningtvatt eller finansiering av

terrorism.

Utdver vad som anges ovan galler villkoren hos Intergiro och kortleverantéren for din
anvandning av Betalkorttjansten.

7. AVGIFTER

De avgifter som du ska erlagga for nyttjandet av Intergiros tjanster framgar av Transfer
Galaxys vid var tid gallande prislista som ar tillganglig i Tjansten.

Genom att anvanda Intergiros tjanster samtycker du som Anvandare till att du ar
ensamt ansvarig for att betala eventuella ytterligare avgifter eller tillampliga skatter till
tredje part i samband med anvandningen av Intergiros tjanster.

8. ANSVAR

Transfer Galaxy har inget ansvar gentemot dig som Anvandare for Intergiros tjanster
och dess funktionalitet. Transfer Galaxy ansvarar endast for att vara integrationer mot
Intergiro fungerar, tillhandahallandet av kundsupport och att den information vi far del
av fran Intergiro presenteras inom ramen for Tjansten.

9. ANGERRATT

Enligt lag har du en angerratt vilket innebar att du kan saga upp ditt avtal med Intergiro
inom 14 dagar fran den dag da avtalet med Intergiro ingicks. Vanligen notera att denna
angerratt endast ar tillamplig pa vart ramavtal och inte pa nagon 6verféringsorder,
Penningdverféringar eller andra tjanster som dverenskommits, placerats eller utforts
innan dess att angerratten utévades.

Angerratten galler endast avtalet med Intergiro och inte eventuella transaktioner eller
andra tjanster som Intergiro har tillhandahallit dig efter att ha ingatt avtalet. Om du
utnyttjar din angerratt har Intergiro ratt till ersattning for tjanster som tillhandahallits
under den tid du har anvant dem och fér kostnader som uppstatt fram till dess att
angerratten utnyttjades.
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Du kan utdva din angerratt genom att skriftligen meddela vart kundsupportteam.
10. AVTALSTID

Dessa villkor samt villkor och avtal med Intergiro avseende tjansterna som
tillhandahalls av Intergiro galler tills vidare eller till dess att avtalet ségs upp enligt
punkt 11.

11. UPPSAGNING

Du kan saga upp avtalet med Intergiro kostnadsfritt och avsluta ditt konto och/eller
betalkort nar som helst utan uppsagningstid. Kontakta vart kundsupportteam om du vill
avsluta ditt Konto och/eller ditt Betalkort.

Intergiro kan saga upp avtalet med dig och avsluta kontot med tva (2) manaders
uppsagningstid.

Foér mer information under vilka foérutsattningar Intergiro kan sparra ditt konto och
betalkort samt sdga upp avtalet med dig utan uppséagningstid, vanligen se Intergiros
villkor fér Konto- och Betalkorttjansten.

Om avtalet mellan Intergiro och Anvandaren alternativt samarbetet mellan Intergiro
och Transfer Galaxy av nagon anledning sags upp eller i handelse av att en situation
som beskrivs i punkt 13 i Transfer Galaxys Allmanna villkor intraffar, ager Transfer
Galaxy ratt att upphéra med tillhandahallandet av Tjansten samt évriga tjanster
kopplade till Intergiros tjanster till Anvandaren.

12. OVRIGT

Avseende Force majeure galler det som anges i punkt 10 i Transfer Galaxys Allmanna
villkor.

Avseende Tillagg och andringar galler det som anges i punkt 12 i Transfer Galaxys
Allmanna villkor.

Avseende Immateriella rattigheter galler det som anges i punkt 14 i Transfer Galaxys
Allmanna villkor.

Avseende Behandling av personuppgifter galler det som anges i punkt 16 i Transfer
Galaxys Allmanna villkor.

Avseende Tillamplig lag galler det som anges i punkt 18 i Transfer Galaxys Allmanna
villkor.
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SARSKILT VILLKOR — INSURELY

. ALLMANT

Transfer Galaxy har ett samarbete med The Great Collective AB, org.nr. 559103-5646
("Insurely"), ett bolag som star under Finansinspektionens tillsyn med tillstand att som
forsakringsformedlare bedriva forsakringsdistribution avseende skadeférsakringar.

Genom Insurely och under Insurelys tillstand far Anvandaren méjlighet att jamféra
samt teckna hem- och/eller bilférsakringar ("Férsakringar”) via Insurely och det
forsakringsbolag som Insurely erbjuder via deras tjanster. Genom Tjansten kan
Anvandaren ta del av Insurelys tjanster. Jamforelse och teckning av Férsakringar
kommer dock ske inom ramen for Insurely tjanst under Insurelys tillstdnd och pa
Insurelys egna digitala plattform.

Det noteras sarskilt att Forsakringarna eller distributionen av Forsakringarna inte
tillhandahalls av Transfer Galaxy, utan av Insurely och av de forsakringsbolag som
Insurely samarbetar med. Det innebéar att du fér tecknande av Forsakring maste bli
kund hos Insurely och Insurelys avtal och villkor géller fér Anvandares méjlighet att
teckna Forsakringar. Vid teckning av ny forsakring ingar du som Anvandare aven avtal
med ett av dig som Anvandare valt férsakringsbolag.

Dessa sarskilda villkor galler for forhallandet mellan dig som Anvandare och Transfer
Galaxy. Det ar viktigt att du som Anvandare laser och férstar Insurelys allmanna villkor
och dessa sarskilda villkor innan du registrerar dig for Insurelys tjanster. Transfer
Galaxy uppmanar aven dig som Anvandare att ta del av fullstdndiga férsakringsvillkor
och utforlig prisinformation hos forsékringsbolaget innan du som Anvandare tecknar en
forsakring.

2. ATT REGISTRERA DIG HOS INSURELY

For att kunna teckna Forsakring via Insurely behdver en ansdkan skickas in till
Insurely. Du kan fa tillgang till Ansékan i Tjansten. Du kommer i ansdkan bli ombedd
att lBmna information och acceptera de villkor fran Insurely som galler fér den Nya
Tjansten.

Baserat pa den information som lamnats i anstkan kommer ett beslut fattas av
Insurely om Anvandaren ska accepteras som kund eller inte. Transfer Galaxy ar inte
delaktig i beslutsfattandet och har inget ansvar gentemot dig avseende de tjanster som
Insurely tillhandahaller i handelse av att Insurely inte accepterar dig som kund baserat
pa ansokan.

3. KUNDSUPPORT OCH KLAGOMAL

For fragor relaterat till Insurelys forsakringsdistribution ber vi dig som Anvandare att
kontakta Insurely direkt. For fragor som ror dina Forsakringar bér du kontakta ditt
forsakringsbolag.

14 Version 4.0



Transfer
Galaxy.

4. FORSAKRING

Genom Tjansten ges du som Anvandare méjlighet att vidaredirigeras till Insurelys
system. Det ar via Insurelys system som du sedan kan teckna Forsakringar. Genom
att du som Anvandare tar del av och godkanner dessa sarskilda villkor ar du som
Anvandare medveten om att Transfer Galaxy endast tillhandahaller en vidarekoppling
till Insurelys system och att Transfer Galaxy inte ar delaktig vare sig i
forsakringsdistributionen eller Forsakringar som sadana.

5. AVGIFTER

Transfer Galaxy tar inte ut nagra avgifter fran dig som Anvandare for anvandandet av
Insurelys tjanst.

Kostnaden for en Férsakring som belastar dig som Anvandare presenteras for dig i
Insurelys system. Mer information om kostnader och avgifter framgar av Insurelys
allmanna villkor och det férsakringsbrev du erhaller fran férsakringsbolaget vid tecknad
Forsakring.

6. ANSVAR

Transfer Galaxy har inget ansvar gentemot dig som Anvandare for Insurelys tjanster
och dess funktionalitet. Transfer Galaxy ansvarar endast for att vara integrationer mot
Insurely fungerar.

7. AVTALSTID OCH UPPSAGNING

Avtalstid och villkor fér uppsagning av Forsakringar regleras uteslutande av villkoren
mellan dig och férsakringsbolaget.

8. OVRIGT

Avseende Force majeure galler det som anges i punkt 10 i Transfer Galaxys Allmanna
villkor.

Avseende Tillagg och andringar géller det som anges i punkt 12 i Transfer Galaxys
Allmanna villkor.

Avseende Immateriella rattigheter galler det som anges i punkt 14 i Transfer Galaxys
Allmanna villkor.

Avseende Behandling av personuppgifter galler det som anges i punkt 16 i Transfer
Galaxys Allmanna villkor.

Avseende Tillamplig lag galler det som anges i punkt 18 i Transfer Galaxys Allmanna
villkor
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